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Mitarbeiter des Unterehmens verlangten beim Mdbelpacken piotzllch von Allelnstehender den fiinffachen Preis in bar

iMarcus Esser

Unna. ,,Ich war in einer sol-
chen Notsituation und hab’
-mich so hilflos gefiihlt, dassich
kurz davor war, dass Fiinffa-
che des ausgemachten Preises
ZU zahlen erzdhlt Renate
Hartung. Die 58- -Jahrige ging
auf das vermeintlich giinstige
Angebot eines Umzugsunter-
nehmens ein, ,,dass sich als Be-
triiger entpuppte”. Statt der

Euro zahlen”, berichtet sie.
Leider ,,kem Einzelfall”,

| weilk Elvira Roth, Leiterin der
;-Beratungsstelle der Verbrau-
cherzentrale in Kamen. Es ki-

me immer wieder vor, dass un-
serivse Unternehmen mit An-
geboten locken und letztlich
viel mehr verlangen.
 Die Verbraucherschiitzerin
| empfiehlt vor dem Umzug:
sMehrere Angebote einholen;

Besichtigungstermin ausma--

chen, damit das Umzugsvolu-
men klar ist; den Vertrag vor
der Unterschrift auf versteckte
Klauseln wie Zusatzkosten
' durch Verpackung, Kartons,

Anfahrt durchlesen — am Bes-

| ten - einen Festpreis ausma-

chen”,

2

Geschockt und :
den Tranen nahe

5 Dasé hitte sie doch alles ge-

-macht, versichert Renate Har-
tung: ,Drei Anbieter waren
vorab in meiner alten Woh-
nung, einer hatte ein dhnliches
Angebot wie die Firma Herz,

ein weiterer wollte iiber 1000

Euro”. Uberzeugt habe sic ein
- Seniorenrabatt und 40 kosten-
| freie Umzugskartons. Auch im

vertraglich abgemachten 455
Euro ,sollte ich plétzlich 2300.

Festpreis-Vertrag wiren ihr
keine Fallstricke aufgefallen.
Das hat ihr auch der spéter
eingeschaltete Rechtsanwalt
Ludwig Beisenherz bestitigt,
am Vertrag sei nicht auszuset-
zen. Am beauftragten Miihl-
heimer Unternehmen offen-
sichtlich schon, laut Rechtsan-
walt ermittele die Staatsan-
waltschaft bereits in mehreren
dhnlichen Abzock-Féllen.
Zuriick zum Umzugstag:

Piinktlich fuhr der 7,5-Tonner
mit vier Mobelpackern vor, die
nach gut einer Stunde das Hab
und Gut von Renate Hartung
fast geladen hatten, um bald
von Konigsborn Richtung Ul-
menhof, zum neuen Domizil
zu starten.

,Plétzlich erdffnete mir der
Vorarbeiter, dass das Ganze

lainger dauern wiirde als die .

abgemachten acht Stunden,
eine Fuhre nicht ausreichen

Statt leerer Pappkisten hitte Renate Hartung gerne ihre ,verschollenen” sechs vollen Umzugskartons zuriick.

wiirde und ich jetzt sofort bar
2300 Euro zahlen miisse -
sonst wiirden sie jetzt den Um-
zug abbrechen und die Kar-
tons einbehalten”. :
Geschockt und den Trénen
nahe (die Nachmieter warte-
ten bereits) fasste die ehren-
amtliche Seniorenberaterin
der Kreispolizei schlieRlich

‘Mut, verstédndigte die Polizei

und ihre Tochter. So waren die
Mdbelpacker schlieflich be-

|Il|g Umzug wurde zum Albtraum

Foto: Heriryk Brock :

reit, die Kartons bis auf sechs
(»als Pfand”) wieder auszula-
den. ,Mein Anwalt macht mit
wenig Hoffnung, etwa meine
Fotoalben jemals wieder zu se-
hen”. Reante Hartung klagt
zudem auf Schadensersatz fiir
ihre “Zusatz-Umzugskosten.
Sie empfiehlt, ,statt Billigan-

‘bierter lieber ein teureres aber

etabliertes Umzugsunterneh-
men mit bekanntem Namen
zu beauftragen”




